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1. Психология как наука: предмет, объект и задачи.
2. Методы психологических исследований (наблюдение, эксперимент, тестирование, беседа).
3. Психические процессы (познавательные, эмоциональные, волевые).
4. Психические свойства и состояния личности.
5. Теория иерархии потребностей А. Маслоу и ее применение в соцработе. 
6. Предмет и задачи социальной психологии.
7. Психология межличностного взаимодействия и общения.
8. Психология правовой социализации личности.
9. Дефекты правовой социализации и их влияние на поведение.
10.  Психологические аспекты правоотношений в системе «человек и закон».
11.  Психология профессионального общения в юридической деятельности.
12.  Этика профессиональной деятельности специалиста по социальной защите.
13.  Этические проблемы в юриспруденции и социальной работе.
14.  Психологические механизмы влияния в работе с гражданами.
15.  Профессиональная деформация специалиста и способы ее профилактики. 
16.  Анализ ситуаций, требующих психологического воздействия.
17.  Психологические особенности работы с социально незащищенными группами (инвалиды, пенсионеры, несовершеннолетние).
18.  Техники снятия стресса и тревоги при общении с конфликтными клиентами.
19.  Порядок действий при работе с гражданами в кризисных ситуациях. 

